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4 1 SARA UN MOTIVO SE IN ITALIA, ogni mese,

nascono 100 nuovi punt vendita con-
% venzionati Angelo Costa, specializzati
nelld fornitura di servizi per immigrati. Tut-
to perché le idee, i progetti e le imprese per
una econoemia interculturale simoltiplicano
fanno i che il migrante (al momento il 12%
della popolazione italiana attiva), stia diven-
tando un target di mercato promettente, ma

. trascurato, «In Italia - conferma Francesco Co-

sta(foto), a.d. del Gruppo Angelo Costa (di cui
fa parte Angelo Costa, partmer italiano di We-
stern Union, IS1, latete di centri multiservizio
e il gruppo editoriale Stranferi in italia) - ci so-
1o pit di tre miliond di stranieri, con un red-
dito complessivo annuo di oltre 27 miliardi
di euro. Noi siamo stati i primi a raggiunge-
Te questo nuovo importante segmento di con-
sumatori e ad oggi come Angelo Costa (1‘1 cui
fatturato aggregato nel 2004 ha superate i 100

milioni di-euro; ndr)-abbiame: 5.000 punti::..state m«Italm d1 cui6europee;inoltre abbja--

vendita convenzionati
per il servizio Western

S

ta e ricaricabile, inserita nel circuito Visa
Electron. E' un servizio che nasce dalla colla-
borazione con Banche Popolari,

Ma quali sono i vostri partner in queste operazio-
ni?

I nostri partner sono societd molto pit
grandi di noi, a cominciare da Western
Union, quotata al NYSE e con una capitaliz-
zazione di 35 miliardi di dollari, Nel settore
pubblicitario siamo soci di WPP, nella disti-
buzione del gruppo Messaggerie, nelle tele-
comunicazioni di 3 societd quotate, e poi ac-
cordi cornmerciali con Agip, Act, gruppo Glo-
balia in Spagna.

Progettate e distribuite prodotti all'interna di un
mercato ritenuto diffidente, Come vi comunicate?

Abbiamo una societa editoriale che si chia-
maA Stranieriin Italias.rl. Pubblichiamo 15 te-

mo il prime portale eu-
ropeo dedicato intera-

Union, 800 dei quali fran- Ogni mese 100 nuovi mente all'immigrazione
chising ISI. I punt con- punti convenzionatiche ¢ ci stiamo specializzan-

venzionati aumentano di

do nella creazione di

100 ogni meser. siconcentrano al Nord.  optenuti radiofonici e

Inizialmente vi siete specia-
lizzati nei servizi di trasferi-

dizioni, ddesso I'offerta si &
ampliata. Qualf sono i nuovi
servizi che offrite?

Le esigenze degli immigrati cambiano nel

tempo ela nostra offerta di servizi evolve per.

soddisfare i nuavi bisogni. La nostra espe-
rienza di dice che per i primi tre annj gli im-
migrati tendono a richiedere servizi di “re-
lazione” con il loro paese, man mano che il
processodi integrazione procede crescelari-
cerca di stabiliti, e insieme a questa la Ti-
chiesta di servizi finanziari per soddisfare
bisogni piti complessi. Proprio in questo thO
di attivitd & il futuro del nostro gruppe: nei
servizi finanziari e di credito, muti, presti-
ti personali, carte dj credito.

Che tipo di servizi?
1 centri st offrono anche servizi finaziari,
come ad esempio la carta di debito prepaga-

Forte I'espansione televisivi, Questa societd
anche all'estero
mento denaro,te]efonia,spe- in Polonia e Romania

¢ il nostro miglior stru-
mento di marketing.

Nessun evento o momento
di aggregazione?

Per que] che concerne le sponsorizzazioni
siamo attivi presso tutte le comunita con par-

" tite di calcio, incontri di beach volley, festival

musicali e tante aitre piccole iniziative di
sport e intrattenimento.

Quali sono le aree geografiche pil interessate ai vo-
stri servizi?

Dei 5.000 centriAngelo Costa oltre 4.000 so-
no in Italia, in particolare nelle regioni del
Nord Est e in Lombardia, Per il futuro stiamo
puntando sull’Est Europa; abbiamoe appena
acquisito una nuova licenza Western Union
per la Polonia e i Paesi Baltici e una socetd
agente Western Union in Romania, dove la
nostra rete si compone al momento di 50
punti con objettivo di raddoppiarne il nu-
mero entro la fine del 2005.  Anprea Bisozz

Costa, il “welcome marketing” si evolve

Dopo telefonia e trasferimento di denaro, la sigla offre agli immigrati servizi finanziari pit complessi
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